
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ДВНЗ«УКРАЇНСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ ХІМІКО-ТЕХНОЛОГІЧНИЙ 

УНІВЕРСИТЕТ»

ТЕМА «РОЗРОБКА ПРОЦЕДУРИ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ДЛЯ ОЦІНКИ 

МЕТРОЛОГІЧНИХ ХАРАКТЕРИСТИКЕЛЕКТРОЛІЧИЛЬНИКІВ ВІДПОВІДНО ДО ВИМОГ 

ДСТУ EN ISO/IEC 17025:2019»

ВИКОНАЛА СТУДЕНТКА ГРУПИ 6-МІТ-20:  

ДІДЕНКО КРИСТИНА ЄВГЕНІЇВНА 

КЕРІВНИК:

ВОЛКОВА СВІТЛАНА АНАТОЛІЇВНА



МЕТА 
ДИПЛОМНОГО  
ПРОЕКТУ

ДОСЛІДЖЕННЯ ТЕМИ  

ПРОЦЕДУРИ СИСТЕМИ

«РОЗРОБКА  

УПРАВЛІННЯ

ЯКІСТЮ ДЛЯ ОЦІНКИ МЕТРОЛОГІЧНИХ

ХАРАКТЕРИСТИК ЕЛЕКТРОЛІЧИЛЬНИКІВ

ВІДПОВІДНО ДО ВИМОГ ДСТУ EN ISO/IEC

17025:2019»

РОЗРОБКА ПРОЦЕДУРИ ДЛЯ ОЦІНКИ 

МЕТРОЛОГІЧНИХ ХАРАКТЕРИСТИК 

ЕЛЕКТРОЛІЧИЛЬНИКІВ.



розглянуті поняття:

«система управління якістю»

«метрологічні характеристики 

електролічильника»

«процедура»

виконаний розрахунок витрат на

калібрування електролічильника та 

розглянута оцінка ефективності 

застосування автоматизованої 

програми розрахунку для оцінки 

метрологічних характеристик 

електролічильників за допомогою Excel 

та Libreoffice;

виконанні певні розрахунки 

для приміщення, оцінені умови, 

характеристики та 

профілактичні заходи.

розглянуті вимоги ДСТУ EN 

ISO/IEC 17025:2019 та

застосування невизначеності 

результату вимірювання

виконаний аналіз процедур 

управління та розробки та 

розглянуто приклад розробки 

процедури системи 

управління якості

при виконанні роботи було 

використано: ДСТУ EN ISO/IEC  

17025:2019, оцінювання 

невизначеності для значення 

активної енергії чотирьох 

електролічильників;





ЗАГАЛЬНА  
ЧАСТИНА

Метрологічними є ті характеристики засобів 

вимірювальної техніки, які впливають на 

результат та точність вимірювання.

Електролічильник — електричний 

контрольний прилад, засіб обліку спожитої 

електричної енергії змінного або постійного 

струму.

Національний стандарт ДСТУ EN ISO/IEC 17025:2019

«Загальні вимоги до компетентності 

випробувальних та калібрувальних лабораторій»:

1. цей стандарт розроблено для зміцнення 

довіри до роботи лабораторій.

2. цей стандарт містить вимоги до лабораторій, 

які дозволяють їм продемонструвати, що вони 

діють компетентно та здатні отримувати 

достовірні результати.

Невизначеність - параметр, що пов'язаний 

з результатом вимірювання та 

характеризує розсіяння значень, які 

обґрунтовано могли бути приписані 

вимірюваній величині.



СПЕЦІАЛЬНА ЧАСТИНА
АКТУАЛЬНІСТЬ ЗАСТОСУВАННЯ ПРОЦЕДУРИ СИСТЕМИ 

УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ВІДПОВІДНО ДО ВИМОГ ДСТУ EN ISO/IEC 
17025:2019

ГА РА НТІЯ ЯКО С ТІ

Надання замовникам і 

споживачам якісних 

послуг в сфері 

проведення 

вимірювань.

ЗМ ЕНШЕННЯ ВИ ТРАТ

Зменшення фінансових 

витрат і витрат часу на 

докази компетентності 

лабораторії.

ВИ ЗНА ННЯ

Визнання результатів 

діяльності лабораторії 

на національному та 

міжнародному рівні.

ПІД ВИ ЩЕННЯ

КО М ПЕТЕНТНО С ТІ  

ПЕРС О НА Л У

Постійне підвищення 

кваліфікації персоналу

ПО Л ІПШЕННЯ  

Д ІЯЛ ЬНО С ТІ

Систематичне 

вдосконалення 

діяльності лабораторії



СПЕЦІАЛЬНА  
ЧАСТИНА

PDCA У СТАНДАРТАХ ISO

Цикл PDCA — модель 

безперервного поліпшення 

процес ів. При її зас тос уванні в  

різноманітних областях діяльності 

(наприклад, управління якістю) 

дозволяє ефективно керувати цією 

діяльністю на системній основі.



Процедура «Невизначеність вимірювання» 

поширюється на усі види діяльності лабораторії 

пов’язану з процесом оцінки та представлення 

невизначеності вимірювання.

РОЗРОБКА ПРОЦЕДУРИ

«НЕВИЗНАЧЕНІСТЬ ВИМІРЮВАННЯ» 

ДЛЯ ЛАБОРАТОРІЇ

Метою цієї процедури є  регламентування 

системи оцінювання невизначеності 

вимірювання, як одного з прийомів 

оцінювання придатності (прийнятності) 

методів, що використовуються лабораторією, 

з метою забезпечення якості вимірювань.



Алгоритм процесу оцінки метрологічних 

робіт електролічильників



Оцінювання 
невизначеності для 
значення активної 

енергії 
електролічильників



Вхідною величиною для розрахунку стандартної невизначеності за методом А є P 

[кВт] та t [год], E. Вимірювання електричної енергії відбувається за непрямим методом 

в автоматичному режимі за такими рівняннями:E=P·t



РОЗРАХУНОК ЗА 
МЕТОДОМ А ТА B

НЕВИЗНАЧЕНОСТІ ЛІЧИЛЬНИКІВ
№ 1-4 ЗА МЕТОДОМ А ТА B.



РОЗРАХУНОК 
СУМАРНОЇ 
СТАНДАРТНОЇ 
НЕВИЗНАЧЕНОСТІ 
ТА РОЗШИРЕНОЇ 
СТАНДАРТНОЇ 
НЕВИЗНАЧЕНОСТІ



ПРЕДСТАВЛЕННЯ 
БЮДЖЕТУ 
НЕВИЗНАЧЕНОСТІ



Дослідження функції Гауса для діапазону -1 ≤ f(x) ≤ 1 при 
нормальному розподілу для класу точності 1.

Ум ови : μ (м атем атичне сподівання )=0
σ (стандартне відхилення)= 0,03;0,02;0,01;0,05.

Як ми бачимо на графіках, коли дисперсія випадкової величини 
зменшується, то точка максимум функції зростає.



Дослідження функції Гауса для діапазону -1 ≤ f(x) ≤ 1 при 
нормальному розподілу для класу точності 1.

Ум ови : μ (м атем атичне сподівання )=0
σ (стандартне відхилення)= 0,03;0,02;0,01;0,05.

Як ми бачимо на графіках, коли дисперсія випадкової величини 
зменшується, то точка максимум функції зростає.



Дослідження функції Гауса для діапазону -1 ≤ f(x) ≤ 1 при 
нормальному розподілу для класу точності 1.
Умови : μ (математичне сподівання)=1;0,1;0,01.

σ (стандартне відхилення)= 0,05.

Як ми бачимо на графіках, коли математичне сподівання 
зменшується, то точка максимум функції зменшується також.



Дослідження функції Гауса для діапазону -1 ≤ f(x) ≤ 1 при 
нормальному розподілу для класу точності 1.
Умови : μ (математичне сподівання)=1;0,1;0,01.

σ (стандартне відхилення)= 0,05.

Як ми бачимо на графіках, коли математичне сподівання 
зменшується, то точка максимум функції зменшується також.



ВИСНОВКИ

В дипломній роботі досліджено

«Розробка процедури системи 

управління якістю для оцінки 

метрологічних характеристик 

електролічильників відповідно до 

вимог ДСТУ EN ISO/IEC 17025:2019»

Розроблено процедуру «Невизначеність 

вимірювання» для лабораторії.

Досліджено оцінювання невизначеності для 

значення активної енергії для чотирьох 

електролічильників та функцію Гауса при 

різних заданих умовах.

Виконаний розрахунок витрат на калібрування 

електролічильника та розглянута оцінка ефективності 

застосування автоматизованої програми розрахунку 

для оцінки метрологічних характеристик 

електролічильників за допомогою Excel або Libreoffice; 

Виконані певні розрахунки для приміщення, оцінені 

умови, характеристики та профілактичні заходи.



ДЯКУЮ ЗА 
УВАГУ!


